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Einleitung

Unternehmen kommunizieren! Mit anderen Unternehmen, Geschaftspartnern,
Kunden, Behoérden oder Gerichten.

Ein weit verbreitetes Kommunikationsmittel im Geschaftsverkehr ist das Fax.
Rund 80% aller Unternehmen nutzen laut einer Bitkom-Studie* aus dem Jahr
2016 Fax regelméaBig. Doch ist Fax in 2018 — dem Jahr von All-IP und dem dro-
henden Ende von ISDN — noch ein zeitgemaRes Kommunikationsmittel?
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Die Zukunft von Fax

Die Bedeutung von Fax wurde und wird immer wieder hinterfragt. ,Wozu braucht man das heute noch?*, hért man oft. Die Frage

nach der ZeitmaBigkeit des Kommunikationsmittels Fax stellt sich aus folgendem Grund nicht, denn: Immer dann, wenn ein

Dokument einfach und rechtssicher von A nach B Ubertragen werden soll, gibt es keine Alternative zum Fax. Véllig unabhéngig

vom Ubertragungsweg — analog/ISDN oder IP-basiert — nur das Fax bietet einzigartige Vorteile, wie:

» Direkte Verbindung zwischen Sender und Empfanger (,,End to End*)

« Empfangsbestatigung bei korrekter Ubermittlung (sog. qualifizierter Sendebericht)

» Beweistragende Dokumenteneigenschaft (im Gegensatz zur bloBen Texteigenschaft)

Worum geht es iiberhaupt?

Es geht um das Thema Rechtssicherheit im Geschéftsverkehr.
Kann und darf ich darauf vertrauen, dass meine Kommunikati-
on mein Gegenuber erreicht hat und eine verbindliche Rechts-
wirkung entfaltet? Kénnen per Fax auch in Zukunft Vertrage
rechtssicher geschlossen und auch gektndigt werden?

Warum ist das wichtig?
Im Zivilrecht ergeben sich Rechte und Pflichten einmal aus
Gesetzen, aber auch sehr haufig aus Vertragen.

Vertrage kommen durch zwei korrespondierende Willens-
erklarungen, das Angebot und die Annahme, zustande. Bei
einem Angebot handelt es sich um eine einseitige empfangs-
bedurftige Willenserklarung, die so ausgestaltet ist, dass der
Adressat flr seine Annahme nur noch mit einem bloBen , ja"
antworten muss. Die Annahme ist wiederum eine einseitige
empfangsbedurftige Willenserklarung, das Angebot ohne Mo-
difikationen zu akzeptieren.

Die Tatsache, dass es sich sowohl beim Angebot, als auch
bei der Annahme um einseitige empfangsbedurftige
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Willenserklarungen handelt, macht es zwingend erforderlich,
dass diese dem Gegenuber zugeht, er also von dem Bindungs-
willen Kenntnis erlangt. Der Zugang setzt wiederum voraus,
dass das Angebot in den Machtbereich des Empfangers (z.B.
Briefkasten) gelangt ist und der Empféanger die Moglichkeit
der Kenntnisnahme hatte.

Der ,,Casus Knacktus*

Genau an dieser Stelle wird es spannend: Bei empfangsbe-
durftigen Willenserklarungen ist derjenige, der sich auf die Wil-
lenserklarung berufen mochte, verpflichtet, deren Zugang zu
beweisen. Es muss bewiesen werden, dass die Willenserklarung
(z.B. Kundigung) so in den Herrschaftsbereich des Empféangers
gelangtist, dass dieser unter normalen Verhaltnissen die Mog-
lichkeit hatte, vom Inhalt der Erklarung Kenntnis zu erlangen.

Aber wie beweist man den Zugang einer Willenserklarung?
Die Zivilprozessordnung (ZPO) sieht hier den klar geregelten
Strengbeweis vor. Hiernach kann man sich z.B. vom Empfénger
den Eingang der Willenserklarung bestatigen lassen — was
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dieser im Streitfall nicht tun wird — oder ein Sachverstandi-
gengutachten einholen — was zu hohen Kosten fuhren kann.

Neben dem obigen Strengbeweis steht noch der Weg tiber
den Anscheinsbeweis offen. Dieses gewohnheitsrechtliche
anerkannte Vorgehen erlaubt — gestutzt auf Erfahrungsséatze
- Schltsse von bereits bewiesenen auf zu beweisende Tatsa-
chen zu ziehen. Wenn erfahrungsgemaf unter gewohnlichen
Bedingungen aus einem typischen Verhalten immer dieselbe
Reaktion hervorgeht, kann daraus geschlossen werden, dass
beim nachsten Bedingungseintritt auch ein identisches Ver-
halten erfolgt.

Was hat das mit dem Fax zu tun?

Eine ganze Menge. Ginge man — erfahrungsgemaf — davon
aus, dass der OK-Vermerk auf dem qualifizierten Sendebericht
des Faxes den Anschein erwecke, dass die per Fax versand-
te Willenserklarung (z.B. Vertrag) in den Machtbereich des
Empfangers gelangt ist und dieser daher unter normalen Um-
standen die Moglichkeit der Kenntnisnahme hatte, so ware in
diesem Fall der Vertrag rechtswirksam zustande gekommen.

Dieses Ergebnis wére aber aus Sicht des Faxes zu schén, um
wahr zu sein.

Wie sehen es die Gerichte?

Leider folgen die Gerichte dieser Logik nicht. Nach aktuel-
ler und standiger Rechtsprechung des Bundesgerichtshofes
(BGH) ist der OK-Vermerk auf einem Fax kein Beweis und liefert
auch nicht den Anschein ftr den Zugang, er ist lediglich ein
Indiz fur den Zugang.

Kein Anschein, aber starkes Indiz!

Immerhin wird dem OK-Vermerk des Faxes eine starke In-
dizwirkung zugesprochen. Unter einem Indiz wird ein Hinweis
verstanden, der fur sich allein oder zusammen mit anderen
Indizien den Ruckschluss auf das Vorliegen einer Tatsache
zulasst. Indizien kénnen dazu fuhren, dass vor Gericht eine
Beweislastumkehr stattfindet. Denn vor dem Hintergrund der
sich entwickelnden Technik fordern Gerichte ob der , generell
hohen Zuverlassigkeit des Telefaxdienstes” erhéhte Anforde-
rungen an das prozessuale Bestreiten des Zugangs durch den
Empfénger. Demnach muss nicht mehr der Versender den
Empfang beim Empfénger beweisen, sondern der Empfénger
muss beweisen, dass er das Fax nicht bekommen hat.

Das Gericht hat mit dem OK-Vermerk ein valides Kriterium der
Beweiswirdigung in den Handen, das die Frage des Zugangs
untermauern kann.
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Primus Inter Pares, das ,,Ferrari-Fax-Verfahren“

Eine Besonderheit — auch in der gerichtlichen Wirdigung —
stellt das , Ferrari-Fax-Verfahren" dar. Der Bundesfinanzhof
(BFH) hat in diversen Urteilen befunden, dass die gesetz-
lich gebotene Schriftform fur behordliche und gerichtliche
Entscheidungen auch durch Ubersendung im sog. Ferra-
ri-Fax-Verfahren gewahrt wird. Dartber hinaus hat das BFG
das ,Ferrari-Fax-Verfahren® als rechtssicher eingestuft.

Die Angst geht um: Was andert sich durch All-IP?

All-IP steht vor der Tur, klassische analoge oder digitale (ISDN-)
Telefonanschlisse werden gegen SIP-Trunks getauscht. Bishe-
rige Vertrage werden von den Providern aktiv gektndigt, wenn
nicht schon im Vorfeld auf die neuen Breitbandanschlisse
gewechselt wurde.

Neben den offensichtlichen Vorteilen der neuen Technologie
gibt es auch Bedenken. Zum einen gegen die in Einzelfallen
als schlechter empfundene Sprachqualitat in Telefonaten,
aber auch gegenuber einer u.U. hdheren Fehlerrate bei der
IP-Faxubertragung.

Einerseits kann die Robustheit der Faxtibertragung, die aus
homogenen Netzen (z.B. ISDN) bekannt war, z.Zt. in heteroge-
nen Netzen mit diversen Medienbrtchen, also der zeitweisen
Wandelung von analogen in digitale Signale (und umgekehrt),
providerseitig nicht gewahrleistet werden. Andererseits ist die
walte” Technik, die sich teilweise in den Unternehmen vorfinden
lasst, nicht oder nur unzureichend auf die neue IP-Kommuni-
kation vorbereitet.

Der Fortschritt kommt...

Und das ist auch gut so! Wichtig ist zu wissen, dass man sich
auf bewahrte Technologie — wie z.B. Fax — auch in der Zukunft
verlassen kann. Denn eine Ubertragung per Fax ist in der All-1P-
Welt genauso rechtssicher, wie sie es in der Zeit von ISDN war.

Es gibt aber auch noch weitere gute Nachrichten: Schon heute
ist es moglich, direkt am SIP-Trunk Faxe zu senden und zu
empfangen, ganz ohne Hardware und ganz ohne Medienbru-
che, aber genauso sicher.

AuBerdem — sollte in Zukunft der Breitbandausbau vollzogen
sein — wirde es sich wieder um eine homogene, dann aber
reine IP-Landschaft handeln, was der Robustheit der Kom-
munikationsprozesse zu Gute kommt.

Zudem geht auch im Bereich Fax die Entwicklung stéandig voran
und neue Wege der Ubertragung werden den Dokumenten-
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austausch der Zukunft deutlich vereinfachen.

...aber das Fax bleibt.

Das Bedurfnis, im Geschaftsverkehr rechtsicher zu kommu-
nizieren, wird auch in der All-IP-Welt bestand haben. Vertrage
werden weiterhin geschlossen, Bestellungen werden getatigt
und auch Kiandigungen werden ausgesprochen werden.

Handelt es sich um wichtige Dokumente, die schnell und
rechtssicher von A nach B kommuniziert werden sollen, so
istauch in der Zukunft das Fax das Mittel der Wahl. Denn es hat
in der IP-Welt nicht einen Vorteil eingeblt, vielmehr profitiert
es von den neuen Ubertragungswegen in vielerlei Hinsicht.

Welche Alternativen werden als Ersatz fiir Fax ge-
handelt?

E-Mail:

Seitdem die E-Mail 1971 das Licht der Welt erblickte, wurde
sie als der Nachfolger des Faxes gehandelt. Sie bietet auch
unbestrittene Vorteile: (Heute) weit verbreitet, hat fast jeder
einen E-Mail-Zugang und kann E-Mail bedienen. Jedoch ist
diese Einfachheit der Bedienung, welche die E-Mail schnell zu
einem universellen Kommunikationsmittel gemacht hat, heute
ihr groRter Hemmschuh. Die Tatsache, dass jeden Morgen hun-
derte E-Mails in jedem einzelnen Postfach warten, erschwert
ein sinnvolles Arbeiten immens. Wie wird Wichtiges von Un-
wichtigem getrennt? Werden geschéftskritische Dokumente
noch sicher verwaltet?

Zudem konnte sich die E-Mail in punkto Rechtssicherheit nie
gegen das Fax durchsetzen, vielmehr gilt die E-Mail auch heute
noch als deutlich unsicherer als ein Fax. Dies ist ein sttickweit
auch System- oder Architekturbedingt. Denn die E-Mail ist
ein ,fire and forget" Dienst, es besteht keine gesicherte End-
to-End-Verbindung zwischen Absender und Empféanger. Eine
gesicherte Zustellung einer E-Mail kann nie garantiert werden.
Und selbst eine angeforderte Empfangsbestatigung kann auf
dem ,Ruckweg"” vom Empfanger zum Absender beim ,,Ser-
ver-Hopping" verlorengehen.

Vorteile:

e Einfach
* Schnell
* Weltweit verbreitet

Nachteile
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EXKURS: DIE SCHRIFTFORM UND DAS FAX

Der Gesetzgeber hat eine Vielzahl von Moéglichkeiten vorge-
sehen, einen Vertrag abzuschlieBen: Mundlich, konkludent
durch schlussiges Handeln, in der Text- oder Schriftform und
durch notarielle Beurkundung. Unternehmer untereinander
konnen sogar stillschweigend Vertréage schlief3en.

Im Geschaftsverkehr werden Vertrage Uberwiegend in
schriftlicher Form geschlossen, aber was bedeutet dies?
Denn, wird eine Willenserklarung nicht in der vorgeschrie-
benen Form abgegeben, ist sie in der Regel nicht wirksam!

Die Schriftform

Dem gesetzlichen Schriftformerfordernis ist nur dann ent-
sprochen, wenn eine Erklarung eigenhandig unterschrieben,
notariell beurkundet oder mit einem notariell beglaubigten
Handzeichen versehen ist. Fur die elektronische Erklarung
in Schriftform bedarf es einer qualifizierten Signatur nach
dem Signaturgesetz.

Unterschied Schriftform - Textform

Oft wird die Schriftform mit der Textform verwechselt. Der
Unterschied ist, dass bei einem Vertrag in Textform keine
Unterschrift erforderlich ist. Bei der Schriftform ist die Un-
terschrift dagegen unerlasslich. Vereinfacht gesagt: Die
Schriftform ist eine Erklarung in Textform, erganzt durch
eine eigenhandige Unterschrift.

Istin einem Vertrag die Schriftform vereinbart, gilt grund-
satzlich auch hier die strenge gesetzliche Anforderung. Ist
jedoch kein anderer Wille der Parteien ersichtlich, so gentgt
es in diesem Fall auch die Erklarung per E-Mail oder Fax zu
Uubermitteln: Nach dem Gesetz erfullt dann die Textform
auch die vereinbarte Schriftform.

In der Regel gilt jedoch, dass ein Fax lediglich zur Fristwah-
rung einer eiligen Erklarung genutzt werden kann. Eine
schriftliche Erklarung im Original muss aber unverztglich
nachgereicht werden.

Die elektronische Form

Da beim Schriftformerfordernis die Erklarung eigenhandig
unterschrieben sein muss, entsprechen Erklarungen per
E-Mail, Telefax oder Computerfax in der Regel nicht dem
Schriftformerfordernis.

Denn bei der Ubermittlung per Fax erhalt der Empfanger die
Unterschrift lediglich in Kopie — Wirksamkeitserfordernis
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* Unsicher, angreifbar

» Einsehbar, veranderbar, mitlesbar

e Keine Ende-zu-Ende Verbindung

* Nur fur IP geeignet (nicht abwéartskompatibel)

* Unzuverlassig (kommt oft nicht an oder Anhange werden
von Spamfiltern geldscht)

E-Postbrief

Der E-Postbrief der Deutschen Post, kurz E-Brief genannt,
startete am 14.06.2010 und bietet als Hybridpostdienst die
Moglichkeit, verschltsselte Nachrichten Uber das Internet
zu versenden. Sollte die Gegenstelle nicht Kunde des E-Post-
briefes sein, so wird die elektronische Nachricht ausgedruckt,
kuvertiert und per Zusteller ausgeliefert.

Die ursprtnglichen Ziele des E-Postbriefes, namlich eine ho-
here Authentizitat, besseren Datenschutz sowie starkere In-
tegritat gegenuber E-Mail werden nicht angezweifelt, jedoch
wurde diese Form des Dokumentenaustausches nicht breit
akzeptiert. So stellte z.B. Lotto Hessen im November 2012
die Verwendung des Dienstes wieder ein.

Neben fehlenden Nutzerzahlen geriet der Dienst aber auch ins
Visier der Verbraucherschutzer. Diese kritisierten aufwendige
Akkreditierungsverfahren, intransparente Kostenstrukturen
und fehlende Sicherheitsfeatures.

Rechtsanwaélte zweifeln zudem an der Briefeigenschaft des
E-Postbriefes. Daihm zumindest die Schriftform fehle, konne
er nicht als Dokument in einem Gerichtsverfahren Beweiskraft
entfalten.

Vorteile:

» Sicherer als unverschltsselte E-Mail
* Text als E-Mail versenden und als , Postkarte” zustellen
lassen

Nachteile

* Unsicher, da der E-Postbrief nicht unter das Briefgeheimnis
fallt

« Nicht geeignet fur Arzte oder Anwalte

» Teurer als ,normaler"” Brief

» Verzogerte Zustellung des ausgedruckten E-Postbriefes

» Elektronischer E-Postbrief kann Virenscanner zum Opfer
fallen

» Geltende EU- und DIN-Normen werden nicht eingehalten
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wadre aber eine originale Unterschrift. Fur die E-Mail gilt &hn-
liches: Wenn Uberhaupt, enthalt sie nur eine eingescannte
— nicht originale — Unterschrift.

Schriftliche Erklarungen kénnen auch per elektronischem
Dokument erfolgen. Jedoch ist in diesem Fall eine ,,quali-
fizierte elektronische Signatur nach dem Signaturgesetz*
erforderlich und der Empfanger muss mit der elektronischen
Form einverstanden sein.

Eine Besonderheit stellt hierbei das , Ferrari-Fax-Verfahren*
dar. Nach dem Bundesfinanzhof ist die gesetzlich gebotene
Schriftform fur behordliche und gerichtliche Entscheidun-
gen auch durch Ubersendung im sog. Ferrari-Fax-Verfahren
gewahrt.

Fazit:

Wer die Wahl hat, Vertrage per E-Mail oder Fax zu schlief3en,
sollte immer den Weg des Faxes wéhlen. Es bietet ein deut-
liches mehr an Rechtssicherheit und ist im Rechtsverkehr
auch ohne aufwendige qualifizierte Signatur gultig.

EXKURS: RECHTSSICHERHEIT DER ZUSTELL-
METHODEN (BEISPIELE)

Beweis e Zustellurkunde Gerichts-
vollzieher
Anscheinbeweis + Ubergabe durch Boten ge-

gen eigenhandige Empfan-
gerbescheinigung

* Einschreiben mit Ruck-
schein

» Ubergabe-Einschreiben

» Einwurfeinschreiben

Copyright © 2017 Ferrari electronic AG

Indizienbeweis * Fax (,0K"-Vermerk)
Keine Beweiskraft e ,einfacher" Brief

* E-Mail

* SMS

* WhatsApp Nachricht

* Twitter

* etc.
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Das Elektronische Gerichts- und Verwaltungspost-
fach (EGVP)

Gemal dem Gesetz zur Férderung des elektronischen Rechts-
verkehrs hat der Gesetzgeber die wesentlichen rechtlichen
Rahmenbedingungen fur den elektronischen Rechtsverkehr
geschaffen und ein , Elektronisches Gerichts- und Verwal-
tungspostfach” (EGVP) konzipiert.

Als gute und zukunftsweisende Idee gestartet, kam im tat-
sachlichen Betrieb jedoch schnell Kritik auf. Zunachst mussten
EGVP-Willige sich durch einen Wust von Installationsprogram-
men und Zertifikaten kdmpfen, um es nutzen zu kdnnen. Und
dann waren nicht einmal alle Gerichte an das Verfahren ange-
schlossen und konnten somit nicht flachendeckend Uber das
EGVP erreicht werden.

Sollten Uber das EGVP digital eingereichte Unterlagen zu den
analogen Gerichtsakten hinzugeftigt werden, entstand ein
erhohter Verwaltungs- und Zeitaufwand. So mussten z.B. die
bis zu neun Seiten langen Zertifizierungsnachweise aus Voll-
sténdigkeitsgrinden mit ausgedruckt werden, was den Umfang
der Gerichtsakten — und die Umwelt — zusatzlich belastete.

Aus den Fehlern wurde gelernt und der Support des EG-
VP-Classic-Client (EGVP-Installer) wurde zum 31.12.2016 ein-
gestellt — das EGVP wird Gbrigens ab dem 01.01.2018 von dem
besonderen elektronischen Anwaltspostfach (beA) abgelost.

Vorteile:

o ZeitgemaBer digitaler Kommunikationsweg

* Sicher durch kryptografische Mechanismen (elektronische
Signatur)

* Rund um die Uhr erreichbar

Nachteile

* Als Eigenentwicklung der Justiz auf Justizprozesse ausgelegt

* Geringe Akzeptanz

* Wenig anwenderfreundlich

* Nicht alle Gerichte erreichbar

» Erzeugt zusatzlichen Aufwand in der Bearbeitung von Ge-
richtsakten

» Gesonderter Kommunikationskanal

* Abgeldst durch beA
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EXKURS:

IST DAS FAX IN DER IP-WELT NOCH SICHER?
Intelligente Faxlosungen regeln den Faxverkehr iiber
T.38 oder G.711

Technisch gesehen werden Faxe am IP-Anschluss per G.711-
Pass-Through oder tiber T.38-Realtime-Fax-over-IP tibertra-
gen. Das Protokoll T.38 wurde entwickelt, um den Heraus-
forderungen fur das Fax in IP-Netzen zu begegnen. Diese
Methode gilt als zuverlassig und stabil, um Faxnachrichten
ohne Verzogerungen Uber das Internet zu Ubertragen. In der
Regel ist T.38 die Losung der Wahl, wenn die Amtsleitung
und TK-Anlage IP-fahig sind und die TK-Anlage Uber eine
ausgereifte T.38-Implementation verflgt, also wichtige Fax-
merkmale wie ECM (Fehlerkorrekturmodus) vorhanden sind
und T.38-Pakete auch direkt durchgereicht werden konnen.

Die G.711-Pass-through-Methode empfiehlt sich fur die
Ubertragung von Faxnachrichten, wenn die Amtsleitung
klassisch leitungsbasiert ist. Hier wird wie gewohnt eine di-
rekte Telefon-Verbindung zum Empfanger genutzt und die
Faxdaten werden auf herkommliche Weise als Modemtone
Ubertragen — genau wie bei Sprache. Abhangig vom jeweili-
gen Szenario nutzen intelligente Faxlésungen die jeweils am
besten geeignete Variante.

Fazit: Demnach ist die Ubertragung von Fax in IP-Netzen
genauso sicher wie in klassischen ISDN-Netzen

Besonderes elektronisches Anwaltspostfach (beA)
Das besondere elektronische Anwaltspostfach, abgekurzt beA,
soll Anwalten die rechtssichere und digitale Kommunikation
mit den Justizbehorden ermoglichen. Der Testbetrieb startete
am 29.09.2016 und soll, nach einigen Verschiebungen, am
01.01.2018 in den Regelbetrieb tberfuhrt werden. Bis heu-
te wei3 wohl kaum ein Anwalt, was ihn tatséchlich erwartet,
und entsprechend umstritten ist das beA auch innerhalb der
Anwaltschaft.

In der Kritik ist das beA auf verschiedenen Ebenen. Einmal,
da es lediglich die Kommunikation zwischen Anwalt und Jus-
tizbehorde regelt — was eigentlich schon das Elektronische
Gerichts- und Verwaltungspostfach (EGVP) tun sollte — und
die Mandantenkommunikation ausgenommen ist. Zudem stellt
es — gerade altere Anwélte ohne IT-Kenntnisse — vor Probleme,
zumal eine gewisse IT-Infrastruktur fur den Betrieb erforderlich
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ist, die nicht in jedem Anwaltsburo anzutreffen ist. Dartber
hinaus bekommt jeder Anwalt eine ID-Karte zugestellt, die
die Kommunikation Uber das beA freischaltet. In groBeren
Anwaltskanzleien kommen so hunderte von ID-Karten zum
Einsatz, die aufwendig administriert werden mussen.

Der elektronische Rechtsverkehr ist mit Sicherheit nicht auf-
zuhalten, fraglich bleibt jedoch, ob dieser — immerhin schon
zweite — Versuch sich nachhaltig etablieren kann.

Vorteile:

o ZeitgemaBer digitaler Kommunikationsweg
» Sicher durch Verschltsselung

Nachteile:

» |T-Kenntnisse und —Infrastruktur zum Betrieb notig

* Fehlendes Kanzleipostfach

» Umstéandlich, dajeder Anwalt eine spezielle Sicherheitskarte
(beA-Karte Basis) zur Freischaltung benétigt

» Auf Kommunikation mit Gerichten begrenzt

* Mandanten haben keinen Zugriff

 Lediglich zusatzlicher zu tUberwachender Kommunikations-
kanal

 Betrifft nur Rechtsanwalte, weitere Sonderlésung fir Notare

* Vorganger (EGVP) gilt als gescheitert

Besonderes elektronisches Notarpostfach (beN)
Kurz nach dem , Besonderes elektronisches Anwaltspostfach”
(beA) wurde fur Notare das besondere elektronische Notar-
postfach (beN) fur die sichere digitale Beteiligtenkommuni-
kation freigeschaltet.

WEITERE INFORMATIONEN:

Im Grunde gelten hier die Ausfuhrungen Giber das beA analog,
es sei an dieser Stelle nur der Vollstandigkeit halber erwéhnt.

Uber Ferrari electronic AG

Ferrari electronic ist ein fuhrender deutscher Hersteller von
Hard- und Software far Unified Communications. Die Produkt-
familie OfficeMaster integriert Fax, SMS und Voicemail in alle
bekannten E-Mail- und Anwendungssysteme. Die Hardware
verbindet die Telekommunikationsinfrastrukturen von Un-
ternehmen nahtlos mit der vorhandenen Informationstech-
nologie. Kunden erreichen dadurch eine héhere Effizienz und
schlankere Geschéftsprozesse.

Forschung, Entwicklung und Support der Ferrari electronic
AG sind vollstandig am Firmensitz in Teltow bei Berlin ange-
siedelt. Als Pionier fur Computerfax hat sich Ferrari electronic
seit 1989 einen Namen gemacht und ist bis heute in diesem
Bereich Markt- und Technologieftuihrer. Mittlerweile nutzen
mehr als 50.000 Unternehmen mit 5 Millionen Anwendern
Unified-Communications-Produkte von Ferrari electronic.
Der Kundenstamm besteht aus Organisationen aller Branchen
und GréBRenordnungen. Zu den namhaftesten gehéren Alli-
anz Suisse, Asklepios Kliniken, Boehringer Ingelheim Pharma
GmbH & Co. KG, EUROVIA, European School for Management
and Technology, Griesson - de Beukelaer, Osterreichische
Kontrollbank AG, Stadthalle Wien und Techniker Krankenkasse.

Kontakt:
T +49332845590

F +493328455960

M info@ferrari-electronic.de

Fur weitere Informationen zum Thema Dokumentenversand mit Fax over IP stehen Ihnen folgende White Paper zur Verfugung:

Beweiskraft von FaxOverlP

Dokumentenaustausch im
Unternehmen

Elektronischer
Dokumentenaustausch und
Fax

THE VISION: FAX OVER IP
www.ferrari-electronic.de

Copyright © 2017 Ferrari electronic AG
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10 Griinde, das Fax weiterhin zu nutzen!

1. Fax ist etabliert

Jeder weif3, wie Fax funktioniert. Papierfax ist alteingefuhrt und gilt in
zahlreichen Branchen als zuverlassigstes Medium. So erhalten Apotheken lebens-
wichtige Medikamenteninfos nicht etwa tiber E-Mail, sondern tber Fax. Wahrend
beim Empfanger tatsachlich noch haufig Einzel-Geréate stehen, nutzen die Versender
- etwa der Apothekenverband und die Pharma-Unternehmen — Computerfax. Auch
Produktions- und Lagerhallen ohne DSL und ISDN-Verbindung sind tiber Fax immer

erreichbar - selbst Kreuzfahrtschiffe konnen tber Satellit Fax empfangen.

2. Fax ist nachweisbar

Fur jedes versendete Fax erhalt der Absender einen Sendebericht,

ob die Zustellung erfolgreich war. Dieses Prinzip, &hnlich einem Brief

per Einschreiben, gilt fur Papierfax und elektronisch versendetes Fax gleichermafen.
Diese Eigenheit des Fax-Protokolls ist auf E-Mail technisch nicht tibertragbar: Wer
eine Zustellbestatigung von seinen E-Mail-Adressaten wiinscht, verursacht (wenn
Uberhaupt) ein Dialogfenster im E-Mail-Client des Adressaten — und macht sich meist

unbeliebt. Viele schalten deshalb das Senden von Bestatigungen komplett ab.

3. Fax st billig

Im Vergleich zu E-Mail mag Fax teuer erscheinen, doch diese Denk-

weise unterschatzt die enormen Infrastrukturinvestitionen, die notig

sind, um E-Mail heutzutage effizient einzusetzen. Ein netzwerkféhiges

Computerfax ist ein vergleichsweise leichtgewichtiges Zusatzprodukt, das sich in
den E-Mail-Client und die E-Mail-Administration einklinkt. Faxe innerhalb eines Un-
ternehmens sind bei so einer Losung sogar kostenlos, externe Faxe kosten nur einen
Bruchteil des Portos von Briefen. Abgerechnet wird tber die Telefonverbindung.
Rechnungsversand tber Fax bietet auch heute fur viele Firmen ein enormes Innova-

tions- und Einsparungspotenzial.

4. Fax ist schnell
Obwohl ein Fax billiger ist als ein Brief, kommt es fast ohne Zeitverzoge-
rung an. Dartiber hinaus entféllt der Aufwand fur das Einttiten und Frankieren. Und mit

Computerfax ist ein Fax genauso schnell geschrieben und abgeschickt wie eine E-Mail.

5. Fax ist einfach

Moderne Unified-Messaging-Systeme integrieren die Fax-Funktion (eben-

so wie zum Beispiel SMS und Voice-Mail) vollsténdig in die E-Mail-Infrastruktur. Der
Anwender tippt sein Fax wie eine E-Mail und schreibt die Faxnummer ins Adressatenfeld.
Die Unified-Messaging-Losung erstellt automatisch das Fax mit Deckblatt, Briefkopf
und den korrekten Kontaktdaten. Obwohl der Zeitaufwand der gleiche ist, hat das,
was beim Adressaten ankommt, eine voéllig andere Verbindlichkeit und Wirkung als

eine E-Mail.

THE VISION: FAX OVER IP
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6. Fax ist zielsicher

Wer etwas versendet, will, dass es ankommt. Gerade dies ist der

Schwachpunkt von E-Mail. Weit tiber 90 Prozent der E-Mails, die
Unternehmen erhalten, bekommt der Adressat nie zu Gesicht, weil Spam-Filter
sie aussortieren. Trotz aller Fortschritte der Sicherheitstechnologien gehoren , False
Positives" zur E-Mail-Realitat. Fax ist dagegen resistent gegen Spamfilter, da der
Textinhalt eines Faxes nicht erkannt werden kann. Aber Fax ist auch ungefahrlich, da

es garantiert frei von Viren und Trojanern ist.

7. Fax ist integrierbar

Weitergehende technische Méglichkeiten von elektronischen Faxen sind

zu Unrecht eher unbekannt: So ist der Fax-Einsatz auch in Cloud-Um-

gebungen moglich. Zudem ist papierloses Faxen nicht nur auf E-Mail-Programme
beschrankt. Office-Anwendungen, ERP-Losungen (Enterprise Ressource Planning),
CRM-Losungen (Customer Relationship Management) oder DMS-Losungen (Document
Management Systems) konnen ebenso Faxe versenden. So verschicken zum Beispiel
viele SAP-Anwender mit Zusatzprodukten direkt aus dem System heraus bindende
Angebote und beschleunigen so ihre Prozesse. Ebenso konnen empfangene Dokumente
anhand der Durchwahlnummer automatisch in zugehoérige Arbeitsablaufe einflieBen,

zum Beispiel in Bestellungen und Anfragen.

8. Fax ist sicher

Fax bedeutet vertrauliche Kommunikation zwischen den Endpunkten.

Das Fax-Protokoll schickt Nachrichten direkt vom Versenderfax zum Empfangerfax.
Zwischenspeicherung, Mithéren, Manipulieren oder Abfangen sind technisch fast

nicht realisierbar und in der Praxis noch nicht vorgekommen.
9. Fax ist rechtssicher

Zunéachst die schlechte Nachricht: In Deutschland ist nur der Versand von

Papierfax an Papierfax per se rechtssicher. Sobald ein Computerfax im Spiel ist, ist
eine elektronische Signatur notwendig. Insofern behandelt das Gesetz elektronisches
Fax und E-Mail gleich. Die Signatur speichert Informationen tiber das versendete Fax.
Der ganze Inhaltistin einem zweidimensionalen Code abgespeichert und belegt, dass
genau dasselbe Fax empfangen wurde, das auch versendet wurde. Somit sind beispiels-
weise Rechnungen falschungssicher und bei der Umsatzsteuer-Ruckerstattung gibt
es keine Probleme. Professionelle Unified-Messaging-Losungen wie die OfficeMaster

Suite unterstutzen daher optional die elektronische Signatur fur das Fax.

10. Fax ist beliebt

Auch wenn einige Unternehmen Fax als Nebenkriegsschauplatz be-

trachten mogen, spricht fast immer und tberall zumindest ein triftiger

Grund gegen die Abschaffung: Der Kunde liebt Fax. Und er nutzt es: Wann immer ein
Kunde schnell und sicher Dokumente an ein Unternehmen senden méchte, seien es
Bestellungen, Stornierungen, Kundigungen oder Belege, schickt er bevorzugt ein

Fax. Und wer nicht auf der Welle empféangt, auf der die Kunden senden, sieht alt aus.

Feirari
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